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REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA WRAZ Z

POLITYKA PRYWATNOSCI

§ 1 Postanowienia Ogélne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. Nr 144 poz.1204) Rapido Kamila Tadeusz z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Obornickiej
310, 60-691 Poznan, REGON: 384396470, NIP: 7772878367 (dalej: RAPIDO)

, adresie e-mail rapidopaczki@gmail.com, nr telefonu kontaktowego 737-816-999 ustala
niniejszym regulamin Swiadczenia uslug droga elektroniczna.

2. Niniejszy regulamin okresla:

1) rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczna;

2) warunki $§wiadczenia ustug drogg elektroniczna;

3) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczna;

4) polityke prywatnoéci;

5) tryb postepowania reklamacyjnego.

§ 2 Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu zawarte w niniejszym § 2 terminy beda mialy znaczenie

podane ponizej:

Rapido Rapido Kamila Tadeusz z siedziba w Poznaniu, przy ul. Obornickiej
310, 60-691 Poznan, REGON: 384396470, NIP: 7772878367

informacja

handlowa

kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub
poérednio do

wypromowania towaréow, ustug lub wizerunku
przedsiebiorcy lub

osoby wykonujacej zawod, ktorej prawo do
wykonywania zawodu

jest uzaleznione od speklienia wymagan okre§lonych
w odrebnych

ustawach, zZ wylaczeniem informacji
umozliwiajacej

porozumiewanie sie za pomocg $rodkéw komunikacji

elektronicznej

z okre§lona osoba oraz informacji o towarach i
ustugach niestuzacej

osiagnieciu efektu handlowego pozadanego przez
podmiot, ktory

zleca jej rozpowszechnianie, w szczego6lnoSci bez
wynagrodzenia lub
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Klient

Konsument

Konto Klienta

Odbiorca przesylki

Operator logistyczny

innych korzyséci od producentéw, sprzedawcow i
$wiadczacych

ushugi;

Uslugobiorca, bedacy osobg fizyczna, osoba prawna
lub jednostka

organizacyjng nie posiadajaca osobowo$ci prawnej,
ktora dokonala

skutecznej rejestracji w Serwisie;

osoba fizyczna dokonujgca z Rapido jako
przedsiebiorca czynnosci

prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoScia
gospodarcza

lub zawodowa3;

miejsce udostepnione na serwerze, utworzone w

wyniku rejestracji

Klienta w Serwisie, pozwalajace na zawieranie
przez Klienta

z Rapido uméw ktérych przedmiotem sa Uslugi

Przesylki.

Umozliwia ono réwniez podglad zlozonych Zlecen,

zapoznanie sie

z regulaminami, Cennikiem;

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna

nieposiadajaca osobowoS$ci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje

zdolno$¢ prawna, do ktorej w zwiazku z
zamoOwieniem Uslugi

Przesylki przez Klienta adresowana jest Przesylka,
upowazniona

przez Klienta do odbioru Przesylki;

przedsiebiorca stale i zawodowo trudnigcy sie
przewozem rzeczy w

transporcie krajowym i miedzynarodowym
$wiadczacy ushugi

przewozowe i pocztowe lub spedycyjne, ktérych
zlecenie nastepuje

za pomocg Serwisu, Operatorami sg:

- DPD Polska Sp. z o. o. (Dynamic Parcel Distribution) z
siedzibg w Warszawie, 02-274 Warszawa, ul. Mineralna 15, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial

Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000028368, NIP: 526-020-41-10,
Regon 012026421, kapital zakladowy 228.604.000 z} (zwane dale;j:

DPD),

-UPS Polska Sp. z o. o. (United Parcel Service)
z siedzibg w Warszawie, 01-222 Warszawa, ul. Pradzynskiego 1/3,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
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prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS 0000036680, NIP: 522-10-04-200, Regon 0771280,
kapital zakladowy 5.027.000 zl, (zwane dalej: UPS),

- GEIS PARCEL PL Sp. z 0. 0. z siedziba w Kielcach, 25-528

Kielce, ul. Zagnanska 61, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez w Sad
Rejonowy w Kielcach X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000326471, NIP: 959-18-56-995, Regon
260287537, kapital zakladowy 1.100.000 z (zwane dalej: GEIS),

- FedEx Express Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, 00526 Warszawa, ul. Krucza 16/22, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000037973,
numer NIP 526-10-05-306, numer REGON 010612250, kapital zakladowy 1.000.000 zl, (zwana dalej:

FedEx),

- InPost Paczkomaty Sp. z o. o. z siedziba w Krakowie, 30-624

Prawo pocztowe

Krakow, ul. Malborska 130, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez w Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000255841, NIP: 679-31-08-059, Regon 120246484, kapital
zakladowy 11.550.000 z} (zwana dalej: InPost)

- DHL Express (Poland) Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie (02-
823), przy ul. Osmanskiej 2 wpisana do rejestru przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000047237,
REGON 012005407, NIP 5270022391, kapital zakladowy
21.892.500 zl (zwana dalej: DHL),

- InPost S.A. z siedzibg w Krakowie przy ul. Malborskiej 130, 30-
624 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmieécia Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000536554, NIP: 6793087624, REGON: 122726260 (zwana dalej:

InPost Kurier);
-Ambro Express z siedzibg w Przykonie, gmina Turek 62-731, przy

ul. Przemyslowej 18, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez SAD REJONOWY POZNAN - NOWE MIASTO
I WILDA W POZNANIU, IX WYDZIAL. GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS:
0000635500, NIP: 6681974969, REGON: 365198404 o kapitale
zakladowym w wysokosci 5 000 zt (zwana dalej Ambro Express).

Ustawa z dnia 12 czerwca 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. 2012 poz.
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Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna

Prawo przewozowe

Przesylka

Przesylka kurierska

Przesylka towarowa

Przesylka pocztowa

Regulamin

Regulamin Rapido

Regulamin Operatora

logistycznego

RODO

Serwis

1529);

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U.
2012, poz. 1173 ze zm.);

Przesylka pocztowa lub Przesytka towarowa bedgca przedmiotem
Uslugi Przesylki;

przesylka rejestrowana zawierajaca korespondencje lub paczka

pocztowaw  rozumieniu Prawa pocztowego, przyjmowana,
sortowana, przemieszczania i doreczana w sposob lacznie
zapewniajacy:

a) bezposredni odbidr przesytki od nadawcy,

b) Sledzenie przesytki od momentu nadania do doreczenia,

c) doreczenie przesylki w gwarantowanym terminie
okreslonym w Regulaminie Rapido lub umowga zawartg z Klientem,

d) doreczenie przesylki bezposrednio do rak adresata lub osoby
uprawnionej do odbioru,

e) uzyskanie pokwitowania odbioru przesylki w formie
pisemnej lub elektronicznej;

Rzeczy przyjete do przewozu na podstawie jednego Listu
Przewozowego, Przesytki towarowej nie stanowi Przesytka

pocztowa bedaca przedmiotem Uslugi pocztowej w rozumieniu
Prawa pocztowego;

rzecz opatrzong oznaczeniem Odbiorcy i adresem, przedlozona do
przyjecia lub przyjeta przez Rapido w celu przemieszczenia
i doreczenia Odbiorcy;

oznacza niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi jego zmianami;

oznacza ,,Regulamin ustug pocztowych Rapido” oraz ,,Regulamin
Swiadczenia ustlug Rapido dla konsumentéw” lub ,Regulamin

$wiadczenia ustug Rapido dla przedsiebiorcow”;
wlaéciwy dla poszczeg6lnych Operatorow logistycznych regulamin

dostepny pod adresem: https://www.dpd.com.pl/,
http://www.ups.com/, http://geis.pl/, http://fedex.com/pl,

http://dhl.pl/, https://inpost.pl/, https://ambroexpress.pl/

, odpowiednio dla DPD, UPS,

GEIS, Fedex, InPost, DHL, AmbroExpress.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
wzwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych);

oznacza system stron www udostepniony na serwerze
internetowym pod adresem www.Rapido-paczki.pl stanowigcych
zbiér

dokumentow statycznych i dynamicznych, zawierajacych pliki

Regulamin $wiadczenia ushug droga elektroniczng



graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru polaczone
wzajemnymi relacjami;

Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczna

Strony

Swiadczenie uslugi
droga elektroniczna

Umowa
o wspoélpracy

Uslugi

Ushuga (Uslugi)
przesylki

Usluga pocztowa

Usluga przewozowa

Uslugobiorca

Uslugodawca

Zlecenie

Uslugodawca i Uslugobiorca;

wykonanie ushugi $éwiadczonej bez jednoczesnej obecnoséci stron (na
odleglo$é), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie
ushlugobiorcy, przesylanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wlacznie z kompresja cyfrowa i
przechowywania danych, ktora jest w caloéci nadawana, odbierana
lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — prawo
telekomunikacyjne;

pisemna umowa zawierana pomiedzy Klientem a Rapido regulujaca
zasady $wiadczenia Uslug oraz Uslug przesylki na rzecz Klienta na
zasadzie platnosci zbiorczych.

ushugi Swiadczone droga elektroniczng przez Rapido opisane w §3
Regulaminu;

Usluga pocztowa lub Ustluga przewozowa;

ustuga polegajaca na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu,

przewozie i doreczaniu Przesylek na podstawie Prawa pocztowego
realizowana przez Rapido przy pomocy wybranego przez Klienta

Operatora logistycznego na podstawie Regulaminu Rapido, zgodnie z
Regulaminem Operatora logistycznego;

ushluga polegajgca na przyjmowaniu, przewozie i doreczeniu

Przesylek niebedacych przesytkami pocztowymi na podstawie
Prawa pocztowego realizowana przez Rapido przy pomocy
wybranego przez Klienta Operatora logistycznego na podstawie
Regulaminu  Rapido, zgodnie z
Regulaminem Operatora logistycznego;

podmiot, korzystajacy z Serwisu, na rzecz ktérego zgodnie z

Regulaminem i przepisami prawa mogg by¢ $wiadczone ushugi

droga elektroniczng lub z ktérym zawarta moze byé umowa o
$wiadczenie ustug droga elektroniczna;

Rapido Kamila Tadeusz wystepujaca pod nazwa handlowa Rapido;

Zamébwienie wykonania Ustugi przesylki zlecone poprzez skutecznie

wypeliony formularz w Serwisie, zakonczony wygenerowaniem

listu przewozowego, potrzebnego do prawidlowego wykonania ushugi
Operatora logistycznego dostepnej w Serwisie;
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2)

3)

1)
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§ 3 Rodzaje i zakres uslug Swiadczonych droga elektroniczna
Rapido jako Uslugodawca $wiadczy droga elektroniczna w szczeg6lnoéci nastepujace ustugi:

ustugi informacyjne — polegajace na udostepnianiu na indywidualne zadanie Uslugobiorcy informacji
umieszczonych w ramach Serwisu poprzez wysSwietlenie strony o okreSlonym adresie URL, zawierajacej
indywidualnie zadane przez Uslugobiorce dane informacyjne,

ustugi komunikacyjne — polegajace na umozliwieniu Stronom komunikowania sie, w szczegbélnoéci na
indywidualne zadanie Uslugobiorcy umozliwiaja kontakt z odpowiednim dzialem uslugodawcy, skladanie
reklamacji, a takze przesylanie przez Uslugodawce Uslugobiorcy informacji handlowych i marketingowych
drogg elektroniczna,

ushugi umozliwiajace Ustugobiorcy, bedacemu Klientem zawarcie przy pomocy funkcjonalnosci Serwisu
umowy Ustugi pocztowej lub Uslugi przewozu (ktérej przedmiotem jest Ustuga przesytki), dokonywanie
platnosci za Ustluge przesylki, §ledzenie realizacji umowy Ushlugi przesylki.

Ustugi z ust. 1 sa $§wiadczone przy wykorzystaniu Serwisu.

§ 4 Warunki swiadczenia Uslug

Rapido $wiadczy Uslugi na rzecz Ushlugobiorcy w zakresie i na warunkach okre§lonych w niniejszym

Regulaminie.

Warunkiem korzystania przez Uslugobiorce z Serwisu jest uprzednie zapoznanie sie i zaakceptowanie
warunkéw niniejszego Regulaminu. Uslugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

Warunkiem korzystania z Uslug, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 pkt 3 jest rowniez uprzednie zapoznanie sie i
zaakceptowanie warunkéw $wiadczenia ustug pocztowych i przewozowych okreSlonych w Regulaminach
Rapido, aktualnego Cennika i Regulaminu wybranego Operatora logistycznego. Szczegélowe zasady
korzystania z Uslug, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 3 Strony moga uregulowa¢ odrebnie w Umowie o
wspblpracy.

Uslugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania §rodkéw komunikacji elektroniczne;j
oraz dostarczania przez lub do systeméw teleinformatycznych Rapido nastepujacych treéci:

powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych Rapido lub innych
podmiotéw bioracych bezposredni lub poéredni udzial w §wiadczeniu ustug droga elektroniczna,

niezgodnych z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa,

naruszajacych dobra oséb trzecich, ogélnie przyjete normy spoteczne, moralne lub godzace w
dobre obyczaje, obrazliwe czy naruszajace czyjakolwiek godno$é.

W przypadkach szczegblnych, majacych wplyw na bezpieczefistwo lub stabilno$é systemu
teleinformatycznego, Rapido ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia §wiadczenia Uslug, bez
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10.

1)
2)

11.

12.

wczeSniejszego powiadomienia oraz do przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu
przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosSci systemu teleinformatycznego.

Rapido nie ponosi odpowiedzialnoSci za przerwy w $wiadczeniu Uslug wynikajace z awarii lub przypadkow

wadliwego funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych bedacych poza wplywem Rapido.

Niezaleznie od powyzszego Rapido ma prawo zaprzesta¢ $§wiadczenia Uslug w kazdym czasie, jezeli takie
uzasadnione zadanie zostanie zgloszone wobec niej przez dostawce Internetu lub inny uprawniony
podmiot.

Rapido zastrzega sobie prawo do przerwania Swiadczenia Uslug w przypadku stwierdzenia naruszenia przez
Uslugobiorce niniejszego Regulaminu, obowigzujacego prawa lub ogolnie przyjetych norm spolecznych i

moralnych.

Ze wzgledow bezpieczenstwa Uslugodawca zastrzega sobie prawo przerwania polaczenia z Ustugobiorca po
uplywie nie krétszym niz 2 minuty od chwili dokonania przez Uslugobiorce ostatniej czynnosci.

W celu prawidlowego korzystania z Uslug Uslugobiorca powinien dysponowaé sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem spelniajacym nastepujace, minimalne wymogi:

najnowsza dostgpng wersja przegladarki internetowej Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Opera
lub Safari;

monitor o rozdzielczo$ci 1280x720 px;

wlaczona obstuga Cookies i Java Script.

W razie korzystania przez Ustlugobiorce ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spelnia wymogow
technicznych okreslonych w ust. 10, Uslugodawca nie gwarantuje prawidlowo$ci funkcjonowania aplikacji i

zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wplyw na jako$¢ Swiadczonych Uslug.

Swiadczenie przez Uslugodawce ustug droga elektroniczng wymienionych w §3 ust. 1 jest nieodplatne.

§ 5 Warunki zawierania i rozwigzywania umow o §wiadczenie uslug droga
elektroniczna

Niniejszy Regulamin stanowi integralna cze$¢ zawieranych przez Strony umow o §wiadczenie ustug
droga elektroniczna.

Rozpoczecie korzystania przez Uslugobiorce z Serwisu Rapido jest rownoznaczne z zawarciem umowy o
Swiadczenie Uslug wymienionych w § 3 ust. 1 pkt 11 2 bez koniecznos$ci sporzadzenia odrebnej umowy.

Rozpoczecie korzystania z Uslug wymienionych w § 3 ust. 1 pkt 3 jest mozliwe wylacznie po dokonaniu
rejestracji zgodnie z § 6 niniejszego Regulaminu. Umowy o $§wiadczenie Uslug wymienionych w § 3 ust. 1
pkt 3 zawierane sa w chwili aktywacji Konta Klienta w Serwisie. Strony w Umowie o wspdlpracy moga
okresli¢ odrebne zasady zawierania Uméw o $§wiadczenie Ustlug wymienionych w § 3 ust. 1 pkt 3.
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Uslugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Uslugi. W przypadku opuszczenia przez
Uslugobiorce Serwisu, umowy o $wiadczenie Uslug droga elektroniczng wymienionych w § 3 ust. 1 pkt 11 2
rozwigzuja sie automatycznie bez konieczno$ci skladania dodatkowych o$wiadczenn Stron. W przypadku
Uslug wymienionych w § 3 ust. 1 pkt 3 kazda ze stron moze rozwigzaé umowe $wiadczenia tych Uslug na
zasadach przewidzianych w ust. 5i 6 ponizej.

W przypadku Klientéw, ktérzy zawarli z Rapido Umowe o wspdlpracy, rozwigzania umowy o $wiadczenie
Ushug wymienionych w § 3 ust. 1 pkt 3 moze dokona¢ kazda ze Stron w drodze pisemnego wypowiedzenia z
zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w zawartej przez nie Umowie o wspolpracy.

Klienci, ktorzy nie zawarli z Rapido Umowy o wspdlpracy, moga rozwigza¢ umowe na Swiadczenie Ustug
wymienionych w § 3 ust. 1 pkt 3 w kazdym momencie, bez okresu wypowiedzenia, poprzez zlozenie Rapido
o$wiadczenia o woli likwidacji Konta Klienta w Serwisie. Rapido moze z kolei umowe o $wiadczeniu Uslug
wymienionych w § 3 ust. 1 pkt 3 wypowiedzie¢ z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia. Z
chwilg wygaséniecia umowy, Klient traci dostep do Konta Klienta, za§ wszystkie dane wprowadzone do niego
moga ulec wykasowaniu.

Wypowiedzenia z ust. 5-6 nie rozwigzuja zawartych za pomoca Serwisu umoéw, ktérych przedmiotem
sg Uslugi pocztowe i Uslugi przewozowe.

Uslugobiorca bedacy Konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy uslug §wiadczonych droga elektroniczna
bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystaé z prawa odstapienia od
umowy, konieczne jest:

w przypadku Uslugobiorcy niebedacego Klientem zamkniecie strony Serwisu.

w przypadku Ushlugobiorcy bedacego Klientem - Klient przesyla jednoznaczna informacje o odstapieniu na
adres siedziby Rapido (Rapido Kamila Tadeusz z siedziba w Poznaniu, przy ul. Obornickiej 310, 60-691
Poznan) lub droga mailowa na adres: rapidopaczki@gmailcom o przykladowej tresci: ,Niniejszym
informuje o moim odstapieniu od umowy $§wiadczenia ustug elektronicznych; Data zawarcia umowy; Imie i
nazwisko konsumenta; Adres konsumenta; Data; Podpis (wymagany tylko w przypadku korespondencji
poczty)”. Jednoczes$nie Klient moze zazadaé zwrotu nalezno$ci z tytulu zawartej umowy.

Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Uslugobiorca wyslal informacje o
odstapieniu przed uplywem terminu wskazanego powyzej. Po jej otrzymaniu Rapido niezwlocznie przesle
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy pocztg elektroniczng na adres email
wskazany podczas rejestracji Klienta. Zalacznikami do Regulaminu jest Informacja dotyczaca korzystania z
prawa odstapienia do umowy oraz wzoér o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Zgodnie z art. 38 pkt. 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r. poz. 827) prawo
odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w Serwisie zawartej na odleglo$é nie
przystuguje Konsumentowi jezeli spelnianie $§wiadczenia rozpoczelo sie za jego wyrazna zgoda przed
uplywem 14-dniowego terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Rapido o utracie
prawa odstapienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy: w przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Uslugobiorca otrzyma zwrot

naleznoSci z tytulu zawartej umowy niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6Zniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Rapido zostal poinformowany o odstapieniu od umowy i wskazaniu sposobu zwrotu nalezno$ci.

§ 6 Rejestracja w Serwisie
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1. Ushlugobiorca, aby zosta¢ Klientem musi zarejestrowac sie w Serwisie.

2. Zarejestrowanie w Serwisie nastepuje poprzez wypekienie udostepnionego w Serwisie formularza
rejestracyjnego.

3. Po otrzymaniu i pozytywnej weryfikacji danych Klienta przez Rapido nastepuje zalozenie Konta Klienta.
Celem aktywacji Konta Klienta Rapido przesyla na adres elektroniczny Klienta link aktywacyjny, po
naci$nieciu ktérego nastepuje automatyczne przestanie do Rapido wiadomosci potwierdzajacej aktywacje
Konta Klienta.

4. Zarejestrowanie w Serwisie jest mozliwe po uprzednim zapoznaniu sie i akceptacji przez Klienta niniejszego
Regulaminu oraz warunkdéw Regulaminu Rapido. Akceptacja nastepuje poprzez wypelnienie pol z
o$wiadczeniem o akceptacji niniejszego Regulaminu i Regulaminu Rapido.

4a. W trakcie rejestracji Uslugobiorca jest takze informowany, iz przetwarzanie jego danych jest
niezbedne do wykonania umowy, ktora strong jest Uslugobiorca (w tym do zalozenia Konta Klienta,
realizacji umoéw zawartych przy pomocy Serwisu, w szczegblno$ci umoéow dotyczacych Przesylek).
Uslugobiorca moze takze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Rapido w
celach marketingowych i reklamowych w ramach ustug $§wiadczonych przez Rapido — zgoda ta jest
dobrowolna.

4b. Wyrazanie zgod z ust 4 i ust. 4a zd. 2 oraz potwierdzanie otrzymania informacji z ust. 4a zd. 1
nastepuje poprzez wypelnienie (zaznaczenie) p6l z odpowiednimi o§wiadczeniami.

5. Kazdorazowe zalogowanie sie do Serwisu jest mozliwe po uprzednim zapoznaniu sie i akceptacji
przez Klienta warunkéw $wiadczenia Ustugi Przesylki okre$§lonych w Regulaminie Rapido.

6. Akceptacja Regulaminu SUDEiPP stanowi akceptacje przez Klienta zawartej w nim polityki prywatnosci
Rapido i zasad przetwarzania danych osobowych przez Rapido.

7. Klient jest zobowigzany do nalezytego przechowywania loginu i hasta do Konta Klienta, w tym w
szczego6lnosci do:

1) przechowywania loginu i hasla do Konta Klienta w spos6b uniemozliwiajacy automatyczne
zalogowanie,

2) nieudostepniania loginu i hasta do Konta Klienta jakimkolwiek osobom trzecim,

3) natychmiastowego informowania Rapido o potrzebie blokady Konta Klienta w sytuacji, gdy Klient
powezmie uzasadniong, choéby w minimalnym stopniu, watpliwo$¢ co do znajomosci jego loginu
i hasla przez jakakolwiek osobe trzecia.

8. Rapido zastrzega sobie prawo do jednostronnej odmowy aktywacji Konta Klienta bez podawania przyczyn
oraz prawo do jednostronnej dezaktywacji lub zablokowania Konta Klienta, w przypadku naruszenia przez
Klienta przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu.

9. Klient ponosi pelna odpowiedzialno$c¢ za wszelkie czynnoSci w tym w szczeg6lnoSci transakcje, wykonane z
wykorzystaniem danych niezbednych do uwierzytelnienia Klienta w Serwisie.

10. Wszelkie Uslugi i Usltugi Przesylki zlecone po zalogowaniu unikatowym loginem i haslem uwaza sie za
zamobwione przez Klienta.
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11.

12.

13.

Rapido ma prawo do zablokowania lub usuniecia konta zarejestrowanego Klienta, z waznej przyczyny
uzasadnionej naruszeniem przez Klienta przepisow prawa oraz zasad opisanych w niniejszym Regulaminie,
jak rowniez z powodu podejmowania przez Klienta dzialan narazajacych Rapido na szkode.

Wszystkie dokumenty niezbedne do poprawnej realizacji Uslugi generowane oraz udostepniane sa
Klientowi w formie elektronicznej do wydruku w Serwisie.

Do Zlecenia zlozonego przez Klienta stosuja sie postanowienia Regulaminu Rapido, Cennika, oraz
Regulaminu Operatora logistycznego wybranego przez Klienta do realizacji uslugi pocztowej lub
przewozowej, obowigzujacych w momencie zlozenia Zlecenia.

§ 7 Umowy dotyczace Ushug Przesylki

Za poérednictwem Serwisu Rapido umozliwia Klientowi zawarcie umowy na wykonanie Uslugi Przesylki,
poprzez wypelnienia Zlecenia.

Zlozenie Zlecenia przez Klienta jest uzaleznione od uprzedniego zapoznania sie i zaakceptowania
aktualnego Cennika oraz warunkéw Swiadczenia Uslug Przesylki okreSlonych w Regulaminie Rapido.
Dodatkowo przed rozpoczeciem zlecenia Uslugi Przesylki Klient ma obowiazek zapoznaé sie z
Regulaminem wybranego przez Klienta Operatora logistycznego przy pomocy ktorego zostanie wykonana
Usluga Przesylki.

Jedyna mozliwoScia zlecania Uslugi Przesylki jest wypelnienie formularza ,,Wyslij przesytke” w Serwisie.
Klient zobowiazuje sie do rzetelnego i zgodnego ze stanem faktycznym wypekienia formularza "Wyslij
przesytke "

Podczas wypelnienia formularza Klient jest zobowiazany wyraznie wskaza¢ (np. w informacji o zawartos$ci
Przesytki) czy Przesylka zawiera dokumenty oraz stanowi Przesyltke pocztowa.

§ 8 Polityka prywatnoS$ci

Najwazniejsze dla nas jest Twoje bezpieczenstwo i satysfakcja. Chcemy, aby$ wiedzial jak chronimy i
wykorzystujemy i Twoje dane (w szczeg6lno$ci dane osobowe) i dane innych Ushlugobiorcow,
korzystajacych z naszego Serwisu www.Rapido-paczki.pl. Chcemy Cie takze ostrzec przez
zagrozeniami, jakie czyhaja w Internecie i jak im zapobiegac. Zapoznaj sie z nasza ponizszg Polityka
PrywatnoS$ci. W razie watpliwo$ci pisz (rapidopaczki@gmail.com). Chetnie odpowiemy na wszystkie
Twoje pytania.

§ 9 Przetwarzanie danych osobowych

Na poczatek pragniemy przyblizy¢ Ci informacje, ktérych podania wymaga od nas art. 13 RODO. Znajdziesz
je ponizej:

Kim jestesmy? — jesteSmy spo6tka dzialajacg pod firma Rapido Kamila Tadeusz z siedziba w Poznaniu,
przy ul. Obornickiej 310, 60-691 Poznani, REGON: 384396470, NIP: 7772878367.
Mozesz sie z nami skontaktowaé¢ pod numerem telefonu 737-816-999 lub piszac na nasz adres
korespondencyjny: ul. Obornicka 310, 60-691 Poznan. To my zbieramy Twoje dane i jesteSmy
administratorem Twoich danych osobowych.
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1)

3)
4)

5)
6)

1)
2)
3)
4)

5)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz z zachowaniem
odpowiednich §rodkéw technicznych i organizacyjnych, spelniajacych wymogi polskiego prawa.

Mamy inspektora ochrony danych —dane kontaktowe do niego: ul. Obornicka 310, 60-691 Poznan

rapidopaczki@gmail.com

Jakie dane osobowe zbieramy? - zbieramy takie dane osobowe jak:

imie i nazwisko;

adres zamieszkania, adres korespondencyjny, adres odbioru, adres dostawy;
numer NIP;

numer telefonu;

adres e-mail;

numer rachunku bankowego.

Kiedy je zbieramy? - Twoje dane osobowe jako Uslugobiorcy/Klienta, zbieramy gdy korzystasz z
naszego Serwisu, np. podczas:

rejestracji w Serwisie w trakcie zakladania Konta Klienta;

weryfikacji i identyfikacji Ciebie, jak i innych Klientow (np. podczas logowania);

zawierania uméw o $wiadczenie Ustug i Ustug przewozowych;

realizacji zawartych umow o §wiadczenie ustug z pkt 3 powyzej;

korzystania z funkcjonalnos$ci Serwisu.

Dlaczego zbieramy dane? — zbieramy dane, aby wykorzystaé je do nastepujacych celow:
korzystania z funkcjonalnoS$ci Serwisu (w tym zalogowania sie do niego);

zawierania i realizowania umoéw o $wiadczenie Ustug i Uslug przewozowych, ktére zawierasz
przy pomocy Serwisu;

przesylania informacji o zmianie warunkéw $wiadczenia ustug z pkt 2 powyzej, w szczego6lnosci o zmianie
cennika i Regulamin6w;

obstugi naleznosci i roszczen zwigzanych z zawartymi umowami, w tym prowadzenie procesu
reklamacyjnego i windykacyjnego;

przesylania informacji handlowych drogg elektroniczng — jesli wyrazisz na to odrebng zgode;
prowadzenie korespondencji z Tobg i innymi Uslugobiorcami;
informowania o promocjach;

prowadzenia konkursow;

sporzadzania dokumentacji ksiegowej, w tym wystawiania faktur;
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10) sporzadzania dokumentacji zawieranych umows;

11) przeprowadzania ankiet majacych na celu udoskonalanie Serwisu;

12) badania poziomu satysfakc;ji;

13) badan statystycznych;

14) celéw archiwalnych;

15) realizacji innych obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa powszechnie obowigzujacego.

8.

1)

2)

3)

4)

1)
2)
3)

10.

2)

3)

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy dane? Podstawa prawng przetwarzania danych
osobowych Twoich i innych Ustugobiorcow jest:

art. 6 ust. 1lit. a) RODO - w przypadku wyrazenia przez Ciebie zgody na otrzymywanie

informacji handlowych;
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - w sytuacji, gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezbedne do wykonania
umowy, ktorej jeste$ strona, lub do podjecia dzialahh na Twoje zadanie, przed

zawarciem umowy — np. podczas nadawania Przesylki;

art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - w sytuacji, gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypelienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze — np. musimy przechowywaé je dla celow
podatkowych;

art. 6 ust. 1lit. f) RODO — w przypadku, gdy przetwarzanie danych jest niezbedne dla celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych interes6w realizowanych przez nas lub przez strone trzecig — szerzej o nich ponizej.

Zwiazku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane réwniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, informujemy
Cie, ze wynika to z nastepujacych prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez nas lub przez
strone trzecia:

dochodzenia roszczen przystugujacych nam i Operatorom logistycznym,;
zaspokajania roszczen kierowanych do nas lub obrona przed takimi roszczeniami;

marketingu bezposredniego dotyczacego naszych produktéw i ushug;

Kto bedzie odbiorca danych? - szanujemy Twoje dane osobowe, jak i innych Uslugobiorcow
korzystajacych z Serwisu. Nie sprzedajemy ich, nie udostepniamy ich osobom trzecim poza wyjatkami
wskazanymi w niniejszym Regulaminie. Dlatego tez chcemy, abys$ wiedzial, ze odbiorcami Twoich danych
beda:

1) wybrani przez Ciebie Operatorzy logistyczni, jak DPS, UPS, GEIS, Fedex, InPost, TNT,
DHL,Ambro Express (a
takze ich podwykonawcy) — aktualny wykaz Operatoréw logistycznych znajduje sie w naszym Regulaminie,
dostepnym na stronie www.Rapido-paczki.pl. Operator logistyczny (kurier w jego imieniu)
moze kontaktowac sie telefonicznie z Toba, odbiorca, nadawca Przesytki pod
przekazane numery telefonu w celu usprawnienia dostarczenia Przesylki;
podmioty zajmujace sie dochodzeniem roszczen i obsluga prawng Rapido, miedzy innymi firmy
windykacyjne i kancelarie prawne,
osoby, organy i instytucje uprawnione do dostepu do danych osobowych na podstawie obowiazujacych
przepisow.
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11.

12.

13.

1)

2)

3)

14.

15.

16.

17.

Nie przekazujemy danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.

Jak dlugo przechowujemy Twoje dane? — Twoje dane osobowe zebrane w zwigzku z zawarciem
Umoéw beda przechowywane przez okres w zakresie w jakim ich przetwarzanie jest niezbedne do
wywiazania sie przez nas z obowiazku sprawozdawczosci finansowej (rozliczenn podatkowych). Okres ten
moze ulec wydluzeniu do czasu uplywu okresu przedawnienia roszczen przystugujacych Rapido od
Klientow oraz roszczen Klientow wobec Rapido. Twoje dane osobowe, ktore uzyskaliSmy na skutek
wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowej przechowywane beda przez okres 10 lat.

Znaj swoje prawa! Pamietaj, mozesz:

zadac¢ od nas dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, jak réwniez
ograniczenia przetwarzania Twoich danych, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,
masz takze prawo do przenoszenia danych. W szczegélnoSci w dowolnym momencie mozesz
przegladac lub modyfikowaé swoje dane w panelu klienta po zalogowaniu do Konta Klienta. Poinformuj nas
tylko o swoim Zadaniu korzystajac z funkcjonalno$ci Serwisu, listownie lub za po$rednictwem poczty
elektroniczne;j.

Danych osobowych uzytych do zlozenia Zlecen i zawarcia Umoéw nie mozna zmienié¢ ani

usunaé, gdyz sa one integralng czeScia Umow;
wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, jesli sadzisz, ze dotyczace Ciebie przetwarzanie danych
osobowych narusza obowigzujace przepisy w zakresie ochrony danych osobowych;

w przypadku wyrazenia przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych osobowych, np. w celu
otrzymywania informacji handlowych, mozesz te zgode w kazdym momencie cofnaé
calkowicie lub czeSciowo po zalogowaniu sie do Serwisu na Konta Klienta lub skladajac nam stosowne
o$wiadczenie w formie pisemnej lub e-mailowej. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Pomimo cofniecia zgody
mozemy nadal wysyla¢ do Ciebie wiadomosci, ktore zostaly zamoéwione (np. statusy Zlecen, elektroniczne
obrazy faktur) lub dotycza systemoéw, ustug, produktéw, dokumentbéw, a ze swej natury wymagaja wyslania
powiadomienia.

Pamietaj! - podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych osobowych
lub ich niepelne podanie moze uniemozliwi¢ korzystanie z funkcjonalno$ci Serwisu. Bez pelnego adresu nie
wySlesz prawidlowo Przesylki. Bez podania wszystkich danych moze nie dojé¢ takze do zawarcia umowy —
musimy bowiem wiedzie¢ z kim jg zawieramy.

Nie stosujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

W przypadku otrzymania od Ciebie Zzadania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,
zadania przeniesienia danych lub niepodlegania pod decyzje opierajaca sie wylacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych - bez zbednej zwloki, nie péZniej niz w terminie miesigca od
otrzymania zgdania, udzielimy Ci informacji o dzialaniach podjetych w zwigzku z Twoim
zadaniem. W razie potrzeby, z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadan, mozemy
przedtuzy¢ termin odpowiedzi o kolejne dwa miesigce. W terminie miesigca od otrzymania zadania zawsze
poinformujemy Cie o takim przedluzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia. JeSli przekazale$
swoje zadanie elektronicznie, w miare mozliwo$ci informacje réwniez przekazemy elektronicznie, chyba ze
zazadasz innej formy.

W przypadku, gdy nie podejmiemy dzialan w zwiazku z zadaniem z ust. 16, niezwlocznie — najpdzniej w
terminie miesiagca od otrzymania zadania — poinformujemy Cie o powodach niepodjecia dzialan oraz o
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18.

1)
2)

19.

20.

21.

22,

1)
2)

3)

mozliwo$ci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze §rodkéw ochrony prawnej przez
sadem.

Udzielenia informacji zgodnie z ust. 16 i 17 jest wolne od oplat, jednakze jezeli Twoje zadania sg ewidentnie
nieuzasadnione lub nadmierne, w szczeg6lnoSci ze wzgledu na swoj ustawiczny charakter, mozemy:

pobra¢ rozsadna oplate albo
odmowié podjecia dzialan w zwigzku z zadaniem.

W przypadku powziecia przez Ciebie informacji o naruszeniu ochrony danych, powiadom
nas o tym niezwlocznie. Umozliwi nam to podjecie niezbednych krokéw. Niezaleznie od powyzszego w
przypadku, gdy naruszenie ochrony danych osobowych moze spowodowac wysokie ryzyko naruszenia praw
lub wolnoéci os6b fizycznych, bez zbednej zwloki zawiadomi Cie o takim naruszeniu, jezeli dotyczy ono
Twoich danych.

Przetwarzamy réwniez dane osobowe przekazane przez Klientdw w celu realizacji Zlecenia (np. dane ich
kontrahentéw, dostawcoéw). Warunki i zasady przetwarzania danych osobowych przekazanych przez
Klientéw w celu realizacji Zlecenia, reguluja odrebne postanowienia porozumien zawartych z Klientami.
Klienci powierzajacy nam dane osobowe sa zobowiazani do ich przetwarzania zgodnie z obowigzujacymi
przepisami oraz z zachowaniem odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, spelniajacych
wymagania polskiego prawa. Klienci ze zdania poprzedniego, sg takze zobowigzani uzyskaé zgode oséb, od
ktorych zbieraja dane osobowe, na powierzenie przetwarzania tych danych Rapido oraz o przekaza¢ im
informacje zawarte w niniejszym paragrafie, w tym o sposobie, celu, zakresie i okresie przetwarzania
danych przez Rapido, prawach oséb ktérych dane sa przetwarzane oraz kregu podmiotow, ktérym Rapido
powierza te dane.

Serwis posiada ksiazke adresowa, w ktorej mozesz, tak jak wszyscy Klienci zapisywaé nazwiska i adresy
oso6b i firm do ktérych czesto wysylasz przesylki. Te dane sg wlasno$cig Klienta, a Rapido nie korzysta z tych
danych, jezeli Klient nie podal ich w Zleceniu. Rapido zapewnia poufnos¢ tych danych przez odpowiednie
zabezpieczenie serwer6w. Dostep do tych danych jest mozliwy tylko przez szyfrowane polaczenie, po

zalogowaniu unikalnym loginem i haslem Klienta. Klient nie ma obowigzku korzystania z ksigzki
adresowe;.

W przypadku przejScia praw zwiazanych z Serwisem na inny podmiot, dane, w tym dane osobowe
Uslugobiorcy wraz z Serwisem przejda na nabywce praw do Serwisu, na co Uslugobiorcy wyrazaja zgode
poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu

§ 10 Przetwarzanie innych danych. Cookies

Podczas wizyty Ushugobiorcy na stronach internetowych Serwisu Rapido automatycznie zbierane sa
dane dotyczace wizyty Uslugobiorcy w tym w szczeg6lnoéci:

adres IP;
nazwa domeny;

typ przegladarki;

14

Regulamin $wiadczenia ushug droga elektroniczng



4)
5)

6)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

typ systemu operacyjnego;

rodzaj urzadzenia z ktérego nawigzywane jest polaczenie;

czas polaczenia z Serwisem.

Danych zbieranych automatycznie nie da sie zmieni¢ lub usunaé.

Rapido wykorzystuje rowniez pliki typu Cookies w celu gromadzenia informacji zwigzanych z
korzystaniem z Serwisu przez Uslugobiorce.

Pliki typu Cookies to dane informatyczne, w szczego6lnoéci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i
przechowywane na urzadzeniach za posrednictwem ktorych Ustugobiorca, korzysta z Serwisu.

Stosowane przez Rapido Cookies sa bezpieczne dla urzadzenia Uslugobiorcy. W szczegdlnoéci ta droga nie
jest mozliwe przedostanie sie do urzadzen Ustugobiorcy wiruséw lub innego niechcianego oprogramowania
lub oprogramowania zlo$liwego. Pliki te pozwalaja zidentyfikowa¢ oprogramowanie wykorzystywane przez
Uslugobiorce i dostosowaé¢ Serwis indywidualnie kazdemu Uslugobiorcy. Cookies zazwyczaj zawieraja
nazwe domeny z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu oraz przypisana warto$é
W Serwisie wykorzystywane sa Cookies sesyjne, ulegajace skasowaniu po zamknieciu okna przegladarki
internetowej, jak i Cookies trwale, zapisywane na okreslony czas w urzadzeniach Uslugobiorcy.
Ushlugobiorca moze w kazdej chwili usuna¢ pliki Cookies korzystajac z dostepnych funkcji w

przegladarce internetowej, ktorej uzywa.
Ograniczenie stosowania plikow Cookies, moze wplynaé na niektére funkcjonalno$ci dostepne w Serwisie.
Dane zbierane automatycznie Rapido moze wykorzystywac¢ m.in. w nastepujacych celach:
analiza zachowan Uslugobiorcéw na stronach internetowych Serwisu;

uwierzytelniania Uslugobiorcy w Serwisie i zapewnienia sesji Ustugobiorcy w Serwisie;

utrzymania sesji Ustugobiorcy Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uslugobiorca nie musi na kazdej
podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasla;

poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajac w szczegdlnosci weryfikacje
autentycznoéci sesji przegladarki;

optymalizacji i zwiekszenia wydajnosci ustug $§wiadczonych przez Rapido;

realizacji proces6w niezbednych dla pelnej funkcjonalno$ci stron internetowych;

dostosowania zawarto$ci stron internetowych Serwisu do preferencji Uslugobiorcy oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych Serwisu. W szczegblno$ci pliki te pozwalaja rozpoznaé¢ podstawowe
parametry urzadzenia Uslugobiorcy i odpowiednio wys$wietli¢ strone internetowa, dostosowana do jego
indywidualnych potrzeb;

analiz i badan oraz audytu ogladalnosci;

tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagaja zrozumieé, w jaki sposéb Ustugobiorcy
korzystaja ze stron internetowych Serwisu, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartoci;
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10) zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodno$ci Serwisu;

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

§ 12 Zabezpieczenia i zagrozenia

Protokdl SSL to rodzaj zabezpieczenia, polegajacy na kodowaniu danych przed ich wyslaniem z
przegladarki Ushlugobiorcy i dekodowaniu po bezpiecznym dotarciu na serwer. Informacja wysylana z
serwera do Uslugobiorcy jest rowniez kodowana, a po dotarciu do celu dekodowana.

Protokdt SSL szyfruje, uwierzytelnia i zapewnia integralno$¢ wiadomosci.

Rapido informuje, ze nawet w przypadku, gdy zostaly podjete $rodki zamierzajace do zabezpieczenia
danych przekazywanych przez Ushlugobiorce za pomoca sieci Internet, nie mozna wyeliminowac
szczegblnych zagrozen, ktore sa zwigzane z korzystaniem z ustugi §wiadczonej droga elektroniczng. Rapido
zidentyfikowal nastepujace takie zagrozenia:

mozliwo$¢ otrzymania spamu;

obecnoéc i dzialanie oprogramowania typu malware, w tym: wiruséw komputerowych;

obecno$¢ i dzialanie robakéw internetowych (worm);

mozliwo$é zadzialania oprogramowania typu spyware;

mozliwo$¢ bycia narazonym na cracking lub phishing (lowienie hasel);

piractwo;

sniffing;

mozliwo§¢ wprowadzenia przez inne osoby korzystajace z systemu teleinformatycznego i/lub sieci
telekomunikacyjnej nielegalnych urzadzen dajacych nieuprawniony dostep do uslug podlegajacych

ochronie;

czynno$ci kryptoanalizy, to jest odnalezienia slabo$ci systemu kryptograficznego, a tym samym
umozliwienia jego ztamania lub obejécia;

10) mozliwo$¢ bycia narazonym na dzialania innego niechcianego lub ,zlodliwego” oprogramowana,

1)

2)

3)

wykonujacego czynnoSci niezamierzone przez uzytkownika, nie zaliczane do wymienionych powyzej, a
wystepujace np. pod nazwami: wabbit, trojan, backdoor, exploit, rootkit, keylogger, dialer, hoax.
Dla zachowania bezpieczenstwa i ograniczenia zagrozen z ust. 4 Uslugobiorca powinien:

ustanowi¢ trudne hasto do Konta Klienta, zawierajace wielkie i male litery, cyfry, znaki, uniemozliwiajace w
sposOb prosty jego odgadniecie;

wylogowac sie z Konta Klienta po zakoniczonej sesji (samo zamkniecie przegladarki nie jest wystarczajace),
nie pozostawia¢ bez nadzoru urzadzenia po zalogowaniu sie na nim na Konto

Klienta;

zachowywac loginu i hasta do Konta Klienta w tajemnicy, nie ujawniaé go innym osobom;
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4)

5)

6)

1)
2)
3)

4)

1)

2)

korzysta¢ z Serwisu wylacznie za pos$rednictwem zaufanych komputeréw, posiadajacych zaktualizowane
programy antywirusowe i systemy operacyjne;

unikaé zapamietywania danych na komputerze jak login i hasto w szczegdlnych na obcych komputerach;

unika¢ korzystania z Serwisu za pomoca otwartej sieci i sieci nieznanego dostawcy.

§ 13 Sposé6b kontaktu
W przypadku zlozenia przez Klienta Zlecenia przy wykorzystaniu Serwisu, Rapido moze, dla usprawnienia
procesu obslugi, przesyla¢ do Klienta na podany przez klienta adres elektroniczny wiadomosci lub
kontaktowac¢ sie z Klientem telefonicznie na podany przez Klienta numer telefonu jak réwniez kontaktowaé
sie z Klientem w innej formie za poérednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é celem.
udzielenia odpowiedzi na wiadomosci Klienta;
przekazania Klientowi informacji dotyczacych Zlecenia;
wyjasnienie kwestii platnoSci za Zlecenia;

wyjasniania i korygowania ewentualnych bledow lub niejasnosci.

W przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na otrzymywanie informacji handlowej Rapido moze
przesylaé¢ do Klienta na podany przez Klienta adres elektroniczny zaméwiong informacje handlowa.

§ 14 Reklamacje
Uslugobiorcy maja prawo sklada¢ reklamacje w sprawach zwiazanych z problematyka uregulowana
niniejszym Regulaminem. Reklamacje mozna skladaé¢ pisemnie, listem poleconym na adres siedziby
Rapido lub w formie korespondencji elektronicznej na adres: rapidopaczki@gmail.com
Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawieraé¢ co najmniej nastepujace dane:

oznaczenie Ustugobiorcy (imie, nazwisko/nazwa, adres, adres poczty elektronicznej);

opis problemu bedacego podstawa zlozenia reklamacji (przedmiot reklamacji, okoliczno$ci
uzasadniajgce zlozenie reklamacji).

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania.
Przyjecie i rozpatrzenie reklamacji jest bezptatne.
Ustugobiorca bedacy Konsumentem moze skorzystaé z pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen z tytulu usthug §wiadczonych drogg elektroniczng za pomoca Serwisu, ktére stanowi
postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporé6w konsumenckich.
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6.

1)

2)

3)

4)
5)

6)

W przypadku odmowy uznania w caloéci lub czesSci reklamacji zlozonej przez Konsumenta, Rapido
informuje reklamujacego o zgodzie badz odmowie wziecia udzialu w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Whniosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
zawiera co najmniej elementy okre$lone w art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.

o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéow konsumenckich, z tym ze wnioskodawca moze wnosié o

przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu

§ 15 Postanowienia konncowe

Uslugodawca ma prawo zablokowaé¢ dostep do Serwisu lub jego czeéci z waznych przyczyn w tym w
szczegblnoSci w razie stwierdzenia nieprawidlowoSci w korzystaniu z Serwisu, w tym wystgpienia
okolicznosci, ktore moglyby narazi¢ na szkode Uslugobiorce lub Ustugodawce.

Niniejszy Regulamin jest udostepniany za posrednictwem Serwisu w formie umozliwiajacej jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie. W szczeg6lnoSci tekst niniejszego Regulaminu moze by¢ zapisany na dysku i
wydrukowany.

Rapido nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z Serwisu przebiegalo bedzie bez bledéw, wad czy
przerw jak i co do tego, ze dane informacje w ramach Serwisu sprostaja oczekiwaniom Uslugobiorcy co do

merytorycznej zawarto$ci, dokladnosci czy przydatnoéci uzyskanych informacji.

Rapido nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzystanie przez Uslugobiorce z Serwisu w sposéb sprzeczny z
prawem i postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Za wszelkie skutki wynikle z niewlaéciwego wypelnienia formularzy Serwisu przez Uslugobiorce, a w
szczegblnosci polegajacego na podaniu przez Ustugobiorce blednych lub nieprawdziwych danych, caltkowita

odpowiedzialno$¢ ponosi Uslugobiorca.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie z
waznych przyczyn obejmujacych:

uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie rozstrzygniecia przez
odpowiednie organy wladzy lub instytucje panistwowe majgce zastosowanie do Rapido i wplywajace na jego

dzialalnosé¢;

wprowadzenie przez Rapido zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym dotyczacych
zasad obstugi Klientow, wplywajacych na obstuge Klientéw Serwisu;

zmiane obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie przez Rapido z oferowania
niektorych ustug.

6a. Rapido zastrzega sobie réwniez prawo do:
zmian danych zawartych w ramach Serwisu;
zmian parametréw technicznych Serwisu;

czasowego lub stalego ograniczenia dostepnoéci Serwisu;
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7) calkowitego wycofania Serwisu.
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10.

11.

O treéci zmian Regulaminu, o ktérych mowa w ust. 6, kazdy Uslugobiorca zostanie poinformowany przez
umieszczenie przez Uslugodawce na stronie Serwisu Rapido wiadomo$ci o zmianie Regulaminu,
zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji przez okres, co najmniej 14
kolejnych dni kalendarzowych. Ustugobiorcy bedacy Klientami zostana dodatkowo powiadomieni przez
Uslugodawce o zmianie Regulaminu przez zamieszczenie na ich Koncie Klienta wiadomo$ci o zmianie
Regulaminu, zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu na co najmniej 14 dni kalendarzowych przed
wejSciem w zycie zmian

W przypadku, gdy Klient nie akceptuje zmian Regulaminu, obowiazany jest powiadomié¢ o tym fakcie
Rapido w terminie 14 dni od poinformowania o zmianie Regulaminu. Wyrazenie braku zgody na zmiane
Regulaminu, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, réwnoznaczne jest z rozwigzaniem umoéw

o $wiadczenie ustug droga elektroniczng laczacych Strony ze skutkiem na dzien wejScia w zycie zmian

Regulaminu.

Niniejszy Regulamin nie dotyczy Konsumentéow w zakresie, w jakim moglby naruszac¢ lub ograniczaé ich
prawa i ochrone konsumencka - uksztaltowane powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
stanowi¢ niedozwolone klauzule umowne.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie znajduja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegblnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe oraz ustawy
z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe.

W przypadku przeniesienia przez Rapido praw do Serwisu na inny podmiot Klienci niebedacy
Konsumentami wyrazaja zgode na wstapienie nabywcy Serwisu we wszystkie prawa i obowiazki Rapido
wynikajace z dzialania Serwisu, w tym w prawa i obowiazki wynikajgce z umoéw zawartych przy pomoca
Serwisu. Klienci bedacy Konsumentami zostana poproszeni o wyrazenie zgody na powyzsza cesje, brak
wyrazenia zgody w terminie wyznaczonym przez Rapido bedzie oznacza¢ rozwigzanie umowy za
wypowiedzeniem wskazanym przez Rapido, nie krétszym niz 14 dni. O przeniesieniu praw Klienci zostana
powiadomieni poprzez umieszczenie na stronie Serwisu Rapido wiadomoSci, zawierajacej informacje o
zmianie wlasciciela Serwisu i utrzymanie tej informacji przez okres, co najmniej 14 kolejnych dni
kalendarzowych. Dodatkowo Klienci zostang powiadomieni przez Rapido

12. Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 18 listopada 2020 z zastrzezeniem, ze

postanowienia § 9 ust. 1, § 9 ust. 4, § 9 ust. 8 -9, § 9 ust. 13 pkt 1 (w zakresie prawa do przenoszenia
danych), § 9 ust. 13 pkt 2 - 3, § 9 ust. 16-18, wchodza w zycie w dniu 18 listopada 2020 r.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczna
INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowa¢ nas o swojej decyzji o
odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyklad pismo wystane
poczta, faksem lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.



Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wyslali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy.

ZALACZNIK Nr 2 do Regulaminu §wiadczenia ustug droga elektroniczna
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
formularz ten nalezy wypeié i odesla¢ tylko w przypadku checi odstapienia od

umowy) —Adresat [......cceceveeeennene , numer faksu i adres e-mail]

—Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzielo
polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

—Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
—Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

—Adres konsumenta(-6w)

—Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowe;j)

—Data

*)

Niepotrzebne skresli¢.
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